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'APRUEBA MODIFICACiÓN DE CONTRATO DE 
PRESTACiÓN DE SERVICIOS DE CONEXIONES A 

. INTERNET PARA LAS DIRECCIONES 
REGIONAL.ES y CENTROS DE ADMINISTRACiÓN 
DIRECT¡\CU?SENAME. __. ., .__ ~ _ 

00 
~\'\ \)-V RES. EXENTA N'I 0125/!!/ 

~	 Santiago, 5 de marzo de 2003. 

VISTOS: Lo dispuesto en los artfculos 5° N°s.3. 4, 7 Y 12 del Decreto Ley N° 2.465, de 
1979; en loe Decretos Supremos del Ministerio de Justicia N0s.356 de ~980 y 293, del año 
2000; en la L.ey W 18.803 y en su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo del 
Ministerio de Hacienda N° 21, de 1990; en la Resolución Exenta de SENAME WOa89/B, 
de 2002; y en la Resoluclón N"520, de 1996, de la Contralorfa General de la República y 
sus modl~c1ones; 

CONSIDERANDO: 

10 QÚI, por Resolución Exenta W08S9/B, de 2002, de SENAME, se aprobó un 
.cOntrato de prestación de servicios de conexIones a intemet para las Direcciones 
Regionales y los Centros de AdministracIón Directa del Servicio Nacional de 
Menores, con Telefónica Empresas CTC Chile S.A. 

2'	 Que, debido a Inconvenientes técnicos sobrevlnfentes Telefónica Empresas CTC 
ChIJe S.A. no ha podido prestar el selVlclo de conexión a InWnet en todas las 

,Direcciones RegIonales y en todos los Centros de Administración Directa de 
~eNAME, Con la tecnologla asocIada que se Indica en los Anexos 1, 2 Y 3, 
documentos que forman parte ·integrante del contrato señalado en el considerando 
anterior. 

31	 Que, por lo anterior, se ha suscrito la modIficación de contrato que se aprueba por 
la pr,sente rosoluclón. 

R~UELVO: 

11 Apru¿base la modificación de contrato suscrIta con fecha 5 de marzo de 2003, entre el 
Servicio Nacional de Menores y 1:"elefónlca Emprn8s CTC Chile S.A., cuyo texto es el 
siguiente: . . 

MEn' Santiago de Chile, a 5 de marzo de 2003, comparecen el SERVICIO NACIONAL DE 
"'ENORI!8, en adelante "SENAME-, Rol Unlco Tributarlo NG61.008.000-a, representado 
.por so, DIrectora Nacional, dol\a Delia· Del Gatto Reyes, cédula nacfonal de Identidad 
NR6.374.978-8. ambos con domlclllo en Huérfanos NQ587, 6Q piso. comuna y provIncia de 
Santiago, F\eglón Metropol~ana, por vna parte, y, por la otra, TELEFÓNICA EMPRESAS 
'CTC CHILi.SA, en adelante "LA CONTRATANTE" o lITELEFÓNICA EMPRESAS", 
persona Jurkilca de derecho privado, Rol Único Tributario NlI 90.430.000-4, rcpreSenl(1da 
por don RI~rdo Ma;luf SapaJ. cédula nacional de identidad N° 4.940.619-3, ambos 
.domlclllados en Avda. Providencia NV 111, comuna de Providencia, provincia de Santiago, 

.' Reglón Metropolitana, quienes han acordado la siguiente modlflcaclón de contrato: 
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PRIMERA: . Con fecha 24 de dIciembre de 2002. las partes celebraron un contrato de 
preatact6n de strvlcl08 de conexiones a Internet para las Direcciones Regionales y los 
Csntrol de AdmInistración Directa del Servicio Nacional de Menores, el que fue aprobado 
mediante la Resoluc.lón ExentaW0889/B. de 2002, de SENAME. 

. :' Por med10 del presente instrumento las partes acuerdan modificar la 
~ct~áu!llsu~~lt.lp~rlmera del contrato antes singularizado. en el sentido que el servtelo contratado 
bene1lclará a .doce (12) Direcciones Regionalos y veintiún (21) Centros de AdminIstración 
Olrecta de SENAME a nivel nacional. 

TERCERa: Asimismo, y de acuerdo a lo indIcado precedentemente, se modifican los 
Anexos 1, 2 Y 3 del contrato &enalado en la cláusula primera de este Instrumento, en el 
sentlelo .de suprimir de ellos a las siguientes Direcciones Regionales y Centros de 
~dmlnlstraclón Directa de SENAME: 

:Anexo' 1 (plan con Uneas ADSL CLASS): Se suprimen los sIguientes Centros de 
AdmlnlWaclón Directa: COo-CERECO Ohalltanl, de Arica; COD-CERECO Crisol, de 
Copiapó, 000 San Joaquln, de San Joaquín. Asimismo, se agrega el COD-CERECO 
Uhuén, de Umache. 

.... ~. .. 
Anexo'2 (Plan con LIneas ROS!): Se suprimen el COO-CERECO Talay, de La Serena, el 
cOO:-qEReco TaUta Kum. de Coronel y el COO-CERECO Uhuén. de Umache. como. 
asimismo, la Direccíón Regional de SENAME de la Undécima Región. ubicada en 
Coyhaique. 

~o 3 (Plan con Uneaa Conmutadas Analógicas): Se suprimen los Centros de • 
Admlnlstradón Directa CERECO Anluhué, de Graneros y COo-CERECO Cau Cau, de 
Valdlvla. Aalmlsmo, se agregan el COO-CERECO Challtanl, de ArIca, el COO-CEAECO 
Ta Y, de La serena y el COo-CERECO TaUta Kum. de Coronel, y la Dirección Regional 
de SENAME en la lJndéc:lma Reglón, ubicada en Coyhalque. 

CUARTA: Ana/mente, v como consecuencIa de las modificaciones antes Indicadas. 
. las partes acUerdan modificar la cláusula tercera del contrato slngular/%8do en la cláusula 
. primera de este Instrumento, e~ el sentido que SENAME pagará a la contratante por los 
seMclOl prestados las siguientes sumas:..	 . 

a)	 ~.900.~ (volntinueve mil novecientos pesos) mensuales. I.V.A. incluido, por 
cada una de las diez (10) Direcciones RegIonales y los quince (15) Centros de 
AOmJnlstraclón Directa de' SENAME. sel'\aladOs en el nuevo Anexo 1. por concepto 
de serviola ADSL CLASS, lo que totaliza $747,500.~ (Ieteclentos cuarenta y 
al mil qulnJentos pesos). Dicha renta Incluye arriendo de módem y servIcio de 
.mantención. 

b) 18.800.- (dleclnuev mil novecientos pesos) .mensuales, I.V.A. Incluido, por 
cada uno de los tres (3) centros de Administración Directa de ,SENAME y 

.$21.801.- (velntllln mil ochocientos un pesos) por la DireccIón Regional de 
SENAME especificados en el nuevo Anexo 2, por concepto de servlclo ROSI, lo 
que totallm $81.501.- (ochenta y un mil quinientos un p&sot). Tales valores 
serán cobrad08 en la respectlva cuenta telefónica de Telefónica CTC Chile. 
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e)	 514.900.- (catorce mil novecientos pesos) mensuales, I.V.A. incluIdo, por cada 
uno de los tres (3) Centros de AdminIstración Directa de SENAME y por la 
DIrección Regional de SENAME especificados en el nuevo Anexo 3, por concepto 
de lineas conmutadas, lo que totaliza $69.600.- (olncuerrta y nueve mil 
seiac'ento8 pelos). Tales valores serán cobrados en la respectiva cuenta 
telefónica de Telefónica crc Chile. 

Las cantidades antes Indicadas se pagarán da la forma establecJda en la cláusula tercera 
del contrato aprobado por Resolución Exenta de SENAME Na 088918, de 24 de diciembre 
de 2002. '.' 

. QUINTA: En todo lo no modificado por el presente Instrumento rigen íntegramente las 
. dl¡poelclonea del contrato aprobado por Resolución Exenta de SENAME NIl 088916, de 

2002. : 

SEXTA: El presente Instrumento comenzará a regir a contar de la total tramitación de la 
reaoluclón que la aprueba. 

SÉP"QMÁ: Ésta modificación de contrato se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, 
valor y fecha, quedando dos en poder del SENAME y uno en poder de la contratante. 

OCTAYA,¡ La personerfa da doña Delia Del Gatto Reyes, para actuar a .nombre y en 
representación de SENAME consla del Decreto Supremo del Ministerio de Justicia Nt>293, 

_o" de 2000. 

La P8rSorierra de don Ricardo Ma)1uf Sepag para representar a la contratante emana de 
Acta de t;)trICtorlo Extraordinaria, de 31 de octubre de 2002, reducida a escritura pública 
con fecha 13 de noviembre de 2002. ante el Notarlo Público TItular de la Undécima 
Notarla de Santiago, don Alvaro Blanchl Rosas". . 

Hay firmas de las partes. 

za El gasto que' demande la modificación de convenio que ss aprueba medlante la 
presente ~lucJón se Imputará al Subtrtulo 22, lIem 19, Asignación 003 def Programa 01 
y 02, seg~n CQrresponda. del presupuesto del Servtclo NacIonal de Menores para el año 
2002. .. 

ANÓTESE Y COMUNíQUESE 

lt\OUti/\
ALICIA Aud\lOl 
. Con
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C:\m~~ dt SS\18803'mod\Telef6nlca conexiones a inlemeldoc 
.PISTRIBUQ1QN: 

. -Telfónlca Empresas eTC Chile S.A. 
-Dlrecclón Nacional
 
-Departamento de Administración y Finanzas
 
-Unidad d Informática /./'
 
-Departamento Jurrdlco ./
 

.. r.	 --­
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APRUEBA MODIFICACiÓN DEL 
CONTRATO DE PRESTACiÓN SERVICIOS 
DE CONEXIONES A INTERNET PARA LAS 
DIRECCIONES REGIONALES Y CENTROS 
DE ADMINISTRACiÓN DIRECTA DEL 
SERVICIO NACIONAL DE MENORES PARA 
INCORPORAR SERVICIOS CONEXOS QUE 
SE INDICAN, DE ACUERDO AL ARTíCULO 
8° LEmA G), DE LA LEY W 19.886. 

RES. EXENTA N2¡ UJ~ ,1 J~ 

Santiago, 26 MAY 2005 

VISTOS: Lo dispuesto en los artículos 3°, 5° Ws 1, 3, 4, 7 Y 12 del Decreto Ley 
N° 2.465, de 1979; en los Decretos Supremos N°s. 356, de 1980 y 293, de 2000, 
ambos del Ministerio de Justicia; en el articulo gil de la Ley Orgánica 
Constitucional de Bases de la Administración del Estado; en el Decreto Supremo 
W250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley NIl19.986; en la Ley 
19.886; en la Resoluciones Exentas de SENAME NIlS 0889/B, de 20Q2, y0125/B, 
de 2003; y en la Resolución N°52ü, de 1996, de la Contra\oría General de \a 
República y sus modificaciones, y; 

CONSIDERANDO: 

1)	 Que, por Resolución Exenta N20889/B, de 2002, modificada por Resolución 
Exenta W0125/B, de 2003, ambas de SENAME, se aprobó un contrato de 
prestación de servicios de conexiones a Internet para las Direcciones 
Regionales y los Centros de Administración Directa del Servicio Nacional de 
Menores con Telefónica Empresas CTC Chile S.A. 

2)	 Que, el Servicio Nacional de Menores requiere efectuar modificaciones al 
contrato con el propósito de responder al requerimiento de migrar la actual 
plataforma de comunicaciones instalada en las Direcciones Regionales y 
Centros de Administración Directa en lo que a enlace Internet se refiere, 
cambiando el tipo de conexión desde IP dinámica a IP fija y en algunos casos 
específicos ampliar el ancho de banda o velocidad de enlace. 

3)	 Que, el Art. 8 letra g) contempla como causal para proceder a través de la 
modalidad de trato directo la "naturaleza de la negociación", atendiendo a la 
concurrencia de circunstancias descritas en el Art. 10 NQ 7 del Decreto 
Supremo NI! 250, de 2004 del Ministerio de Hacienda. 
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4)	 Que, -en la especie, las modificaciones especificadas en el considerando segu~do 
- corresponden a servicios conexos respecto del contrato aprobado por ResoluCión 

Exenta N°0889/B, de 2002, y sus posteriores modificaciones, ya que se consideran 
indispensables para las necesidades del Servicio, y el monto de la prórroga no supera 
las 1000 UTM. 

5)	 Que, en virtud de lo anteriormente expuesto, se ha suscrito la modificación de contrato 
que se aprueba mediante la presente resolución. 

RESUELVO: 

12 APRUÉBASE la modificación de contrato suscrita con fecha ,entre el 
Servicio Nacional de Menores y Telefónica Empresas CTC Chile S.A., cuyo texto es el 
siguiente: 

"En Santiago de Chile, a , comparecen TELEFÓNICA EMPRESAS 
CTC CHILE S.A., en adelante, "el contratante", persona jurídica de derecho privado, 
R.U.T. 90.430.000-4, representada por don RICARDO MAJLUF SAPAG, cédula nacional 
de identidad N° 4.940.619-3, ambos domiciliados en Avenida Providencia, NQ111, comuna 
de Providencia,' provincia de Santiago, Región Metropolitana, por una parte; y, por la otra, 
el SERVICIO NACIONAL DE MENORES, en adelante, "SENAME", Servicio dependiente 
del Ministerio de Justicia, creado por Decreto Ley NQ 2.465, de 1979, RUT. W 61.008.000­
6, representado por su Directora Nacional doña DELIA DEL GAITO REYES, cédula 
nacional de identidad N° 6.374.978-8, ambos domiciliados en Huérfanos NQ587, 5Q piso, 
Santiago, Región Metropolitana. quienes han acordado celebrar la siguiente modificación 
de contrato: 

PRIMERA: Con fecha 24 de diciembre de 2002 las partes celebraron un contrato de 
prestación de servicios, de conexiones a Internet para las Direcciones Regionales y 
Centros de Administración Directa que fue aprobado por la Resolución Exenta NQ0889/B, 
de 2002, modificado por Resolución Exenta W0125/B, de 2003, ambas de SENAME. 

SEGUNDA: Por medio del presente instrumento las partes acuerdan modificar \a cláusula 
segunda del contrato antes singularizado, en el sentido de reemplazar los Anexos N°1, 
W2 y W3 por un nuevo Anexo N°1, el cual se acompaña a la presente modificación, y 
que contiene el detalle de los servicíos y tecnología asociada. 

TERCERA: Asimismo, SENAME pagará al contratante por la aplicación de la nueva 
modalidad a cada una de las Direcciones Regionales y Centros de Administración Directa 
del Servicio las sumas, IVA incluido, que detallan en el Anexo W 1, "Detalle de 
Conexiones ADSL", el que firmado por las partes se entiende formar parte integrante del 
mismo. 

CUARTA: En todo lo no modificado por las partes, rigen íntegramente las estipulaciones 
contenidas en el contrato celebrado por ellas con fecha 24 de diciembre de 2002, 
aprobado mediante Resolucíón Exenta N°0889/B, modificado por Resolución Exenta 
W0125/B, de 2003, ambas de SENAME. 

QUINTA: La presente modificación de contrato comenzará a regir el día en que se 
encuentre totalmente tramitada la resolución que lo apruebe. 

SEXTA: Este documento se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, 
quedando dos en poder del SENAME y uno en poder del contratante. 

SÉPTIMA: La personería de doña DELIA DEL GATTO REYES, para actuar a nombre y 
en representación de SENAME consta del Decreto Supremo del Ministerio de Justicia 
N°293, del 2000. 

La personerfa de don RICARDO MAJLUF SAPAG para representar a la empresa consta 
en el Acta de Directorio Extraordinaria, de fecha 31 de octubre de 2002, reducida a 
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reducida a escritura pública con fecha 13 de noviembre de 2002, ante el Notaría 
Público Titular de la Undécima Notarla de Santiago, don Á/varo Bianchi Rosas." 
Hay firmas de las partes 

22 El gasto que demande el cumplimiento del presente instrumento deberá ser 
imputado al Subtítulo 22, ítem os, Asignación 007 del Programa 01 y 02 según 
corresponda, del presupuesto vigente de este Servicio. 

. 
C:\Oocum-ma itlCl SeI~~it\Ma ()X;ument0S\2005\fl.asel\Ccnll ~tJtb. lr.OdI'IC.d6rt d. CONTato C01'l T.ht(OOIGa.<JOe 

PISTRIBUCION: 
Contratante
 
DirecciÓn Nacional.
 
Departamento de Administración y Finanzas.
 
Unidad de informática
 
Departamento Jurldlco.
 
Oficina de Partes.
 

--~---
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MODIFICACiÓN DE CONTRATO 

En Santiago de Chile, a 26 de Mayo 2005, comparecen TELEFÓNICA EMPRESAS 
CTC CHILE S.A., en adelante, "el contratante". persona jurídica de derecho privado, 
R.U.T. 90.430.000-4, representada por don RICARDO MAJLUF SAPAG, cédula nacional 
de identidad N° 4.940.619-3, ambos domiciliados en Avenida Providencia, N1l111, comuna 
de Providencia, provincia de Santiago, Región Metropolitana, por una parte; y, por la otra, 
el SERVICIO NACIONAL DE MENORES, en adelante, "SENAMEn 

, Servicio dependiente 
del Ministerio de Justicia, creado por Decreto LeyNSl 2.46~, de 1979, RUT. N° 61.008.000­
6, representado por su Directora Nacional doña DELIA DEL GAliO REYES, cédula 
nacional de id~ntidad W 6.374.978-8, ambos domiciliados en Huérfanos NIl587, 511 piso, 
Santiago, Región Metropolitana, quienes han acordado celebrar la siguiente modificación 
de contrato: 

PRIMERA: Con fecha 24 de diciembre de 2002 las partes celebraron un contrato de 
prestación de servicios, de conexiones a Internet para las Direcciones Regionales y 
Centros de Administración Directa que fue aprobado por la Resolución Exenta NSl0889/S, 
de 2002, modificado por Resolución Exenta N°0125/B, de 2003, ambas de SENAME. 

SEGUNDA: Por medio del presente instrumento las partes acuerdan modificar la cláusula 
segunda del contrato antes singularizado, en el sentido de reemplazar los Anexos N°1, 
W2 y W3 por un nuevo Anexo W1. el cual se acompaña a la presente modificación, y 
que contiene el detalle de los servicios y tecnología asociada. 

TERCERA: Asimismo, SENAME pagará al contratante por la aplicación de la nueva 
modalidad a cada una de las Direcciones Regionales y Centros de Administración Directa 
del Servicio las sumas, ¡VA incluido, que detallan en el Anexo N°1, "Oetalle de 
Conexiones ADSL", el que firmado por las partes se entiende formar parte integrante del 
mismo. 

CUARTA: En todo lo no modificado por las partes, rigen íntegramente las estipulaciones 
contenidas en el contrato celebrado por ellas con fecha 24 de diciembre de 2002. 
aprobado mediante Resolución Exenta N°0889/B, modificado por Resolución Exenta 
N°0125/B, de 2003, ambas de SENAME. 

gUINTA: La presente modificación de contrato comenzará a regir el día en que se 
encuentre totalmente tramitada la resolución que lo apruebe. 

SEXTA: Este documento se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, 
quedando dos en poder del SENAME y uno en poder del contratante. 

SÉPTIMA: La personería de doña DELIA DEL GAITO REYES, para actuar a nombre y /"-", 
e~ representación de SENAME consta del Decreto Supremo del Ministerio d.e Ju_~icia " oJ4: 
N 293, del 2000. 6r.s~.., , 

¿$;:;r:'~.' (.~. ,
Ir(¡p~?0~) .... 
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La personería de don RICARDO MAJLUF SAPAG para representar a la empresa 
consta en el Acta de Directorio Extraordinaria, de fecha 31 de octubre de 2002, 
reducida a escritura pública con fecha 13 de noviembre de 2002, ante el Notario 
Público Titular de la Undécima Notaría de Santiago, don Álvaro Bianchi Rosa~ . / .."~~ .\. 

Hay firmas de las partes .i¡!~/' 
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/.:j ~~~mx LUF ~~ {·Z~~~~~~L . .' ,v L1A DEL GAITO REYES 
Cf Repre ntante Directora Nacional 

TELEFÓNICA EMPRESAS CT SERVICIO NACIONAL DE MENORES 
S.A. 
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Detalle de Conexiones ADSL 
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Id Reqlon Nombre Centro Dirección Ciudad 
Fono 
ADSL Nombre Contacto Fono Contacto 

¡Sorvicio 
F!equerldo 

Velocidad 
Requerida 

Valor (UF 
c/lVAI 

1 1 
CODCERCO 
AACOIRIS Rancaaua 2727 lauiaue 489244 Multiusuario Class 1Mbpsl256Kbos 3,21 

2 roo CERCO SURGAM 

'-'alle 2 sin Manzana 1, sitio 1, 
2,y 3, Sector Agícola, Wi 
Chmba Anto!agasta 21135 

Fernando Graves 
V. 55-211357 Multiusuario Class 1Mbos/256Kbos 3,21.1 

3 4 rOD CERCOTALAY 
Avenida Eduaroo Sepulveda 
14498, Sector Olivar La Serena 255859 lomar AQuilar 151-257018 Multiusuario Class 1Mbps/256Kbos 3,21 

4 5 CTD PLAYA ANCHA 
¡Alcalde Barrios 289, Playa 
Ancha Valoarais0 281091 Mo;lliusuario Class 1Mb0s/256Kbps 3,21 

5 5 roo CERCO L1HUEN 
San Alfonso 1000, Sector 
camino Uiu-Uiu Umact\e 411329~indv Del Canto P. 133-411403 Multiusuario Class 1Mbos/256Kbos 3,21 

6 7 OD CERCO PEULLAS 
Avenida San Miguel sin Km 3 
1/2 'ralca 263421 Fernando Troncoso 

171­
~63144/263138126 
3421 Multiusuario Class 1MbosI256KbPs 3,21 

7 7 CTO ENTRE SILOS 
Avenida San Miguel cruce las 
~stras camino a Palmira sin alea 26538< 

Marcela Femández 
G_ 71-243681 Multiusuario Class 1MbDs/256Kbos 321 

8 8 
CTD LACTANTES 
ARRULLO La VlrQefl 420 iconceoci6n 23843C 

Paula Gatica 
ratalán 141-211674 Multlusuario Class 1MbDsI256KbPs 3,21 

9 8 
eoo CERCO TALlTA-
KUM 

Camino By Pass sin Coronel, 
sec10r oeále Iconcepci6n 77092C 

Ana Maria Rendón 
A. 41-910012 Multiusuario Ctass 1Mbps/256Kbos 3,21 

10 8 
,--ID FEMENINO 
rAPULLO 

Manuel Rodríguez 3824, Pb. 
La Loonera. Chiouavanle k;oncepeión 352298 Carolina Urreil V. 141-36~9?2 '/lultíusuario Class 1Mbpsl256Kbos 3,21 

11 8 
ero NUEVO 
~MANECER Avenida Andailen 780 Conceoción 3BOO83

Ramón 
IAlburauenoue B. 141-380882 Multiusuarío Class 1MbPsI256Kbps 3,213 

1 9 "roBELEN 
Ines de Suarez 1485, esq. 
Paula Jaraquemada Temucb 246096baudio Vldal 45-241111246096 Multiusuario Ctass 1 3,213 

1~ 9 cro ALBORADA Arturo Pérez Canto 02164 Temuco 386525 lGJoria Matus 45-241081/248786 Multiusuario CIass 1Mt>osr¿S6KbpS 3,213 

14 10 "'TO TIEMPO CRECER Panameticana Norte 1039 
Puerto 
Monl1 3449Bl: 

Ricardo Torres 
k3alleqos 5-345550 Mulliusuario Class 1MbosI256Kbos 3.213 

15 13 
COD CERCO SANTA 
INES 

Casilla 46, Los Bajos de San 
lAauslín 

Calera de 
Tanao 8551~ Guillermo Orellana 02-8551685 Multiusuario CIass 1Mbos/256Kbps 3.213 

16 13 
~OD eTO CEReO 
isANTIAGO San Francisco 1152 IsantiaQO 555046S Enriaue Sanhueza ~-5561609 Multiusuario CIass 1Mbpsl256Kbps 3,213 

1 13 
\,;TD ESPECIALIZADO 
LOS ACACiaS santa Rosa 1189 SanliaQO 551221< 

Alejandro 
Rodríauez Mora P2-5512112 Multiusuario Class 1Mbps,l256Kbos 3,213 



;;?~~~:~..~ 
::0.1 -- - o 

I ~':' ~ ,\~~] '¿' 
\ - 1-10''--'4 ~ 
\ 1t~N;A'iIA -'» 

\ 14 '" 
S-tyrACO ,.. 

-
COOCERCO /carohna Barrera Mut1iusuario 

2Mbos/256t<b1>s 48791E 13 iARRAYAN ranada 5359, San Joaauín Santiaoo 2933109 Soto 02-2210081 Premil.fll 
~ODCERCO 

MultiusuarioCOMUNIDAD TlEMPO san Francisco 16361. San 
4,879H 13 JOVEN Bemardo Santiaoo 855168: lcarlos Diaz 92-8588490 . PremiLm 2M 

2e 
'"'TD CASA NACIONAL' 

~tAlIusuario CIass 1Mbosl256Kbos 321313 DEl NIÑO lAntonio Varas 360 lsantiaoo elson Banaza 02-2360482 

21 13 TDGALVARINO Bascuñan Guarrero 910 Santiaoo 683862 Euaenia Conlreras 02-6835993 Multiusuario Class 1MbDsI256Kbos 3213 

22 k;TD PUDAHUEL 
~ulliusuario 

2Mbosl256K!Jps 4,87913 El CObre 86D5 lsanliallo 6490072 Eve/yo Arenas 02-6692623 PremilITl 
Héctor lván Quiroz 

3_213z: 1 DR IOOlQUE Solomavor 726 laulaue 419422 Navarro 57'411196 Multiusuario Class 1M 

DR ANTOFAGASTA Avenida Gracia 2030 P.4 IAntofagasta 493539 
Maritza Elayne 

Multiusuario C1ass 1 321324 2 Brizuela J. 55-268052 
encargado Unidad 

2< 
CiscuMalación esq. Los 

CopiaPÓ 24070!! 
Administracion y 

Multiusuario Class 1Mbpsl256Kbos 3.2133 DR COPIAPO k;arrera sin Finanzas 52-218938/240708 

26 
Juan Pedro 

Muniusuario CIass 1MbDsl2S6Kbos 32134 DR LA SERENA Colón N" 536 La Serena 21345:2 Albornoz M. 51-213452 

757299 
Coraly Rodríguez 

P2-215181 
Multiusuario 

2MbDs/256Kbos 4,8792 5 DR VALPARAISO Pral846 Valparaiso C. Premiun 
lJ05é Mauricio 

Multiusuario CIass 1MbPsI256Kbos 32121 6 DR F1ANCAGUA Bueras 30 RancaQUa 225199 iGonzález J t72-237426 
71-

M. Soledad 12262451225647/26 
1M:lpsJ256KbPs 3.21~2~ 7 DRTALCA 1 Sur 610 Eso_ 2 Ponien1e rralca 22564 lJlménez C_ 131441263138 Mtitiusuario Class 

Mirlam Vardeoenito ~ultiusuario 
4.87~30 8 DR CONCEPCION Barros Arana 983 Conceociórl 25575:: Etoueta ~l-22n68 PremilXll s 

bRTEMUCO 2n91E 
IAM Ester ~Itlusuario 
Millalluén C. 2Mbos/256K!Jps 4,87S31 9 Mirallores 945 emueo 45-210373 Premil.m 

Puerto Andrea Higuera 
3:>1~-~ e---19 [lR PUERTO MONTT Senara 115 Montt 341538 Uribe 65-342900 f..4uttiusuario CIass 1MOOs!256Kbps 

Punta lAna Beatriz Torres 
3:J 12 DR PUNTA ARENAS U1eooblica 441 IArenas 235374 lo. 61-235374 in cambio !sin cambio Ver notas 

- Total 112,81. 

,c'
'\6.....:' 

-
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Notas: 

Los valores indicados incluyen IVA.
 
La renta mensual se facturará a partir de la habilitación del servicio.
 
La provisión de servicios ADSL Multiusuario, esta condicionada a la factibilidad técnica por parte de Telefónica Empresas CTC Chile S.A. En el evento de no
 
tener factibilidad técnica, en algunos sitios, las partes evaluaran otras alternativas.
 
Los Servicios internet que utilizan lineas tipo RDSI son cobrados por Telefónica CTC-Chile en la cuenta única telefónica con los valores definidos en el contrato.
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Ger nte General Directora Nacional 
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"',~_".',-\'-",-,~,'~,',~ .~,.KzIJ'fAl~~IJ~'O APRUEBA MODIFICACiÓN DEl CONTRATO DE OOj&CT<"\'0/:..'. O" PRESTACiÓN SERVICIOS DE CONEXIONES A INTERNET
 
I.~.\ \-0 • V PARA LAS DIRECCIONES REGIONALES Y CENTROS DE
 
fe -'--;·EFr;--- ~ "" ~' , ADMINISTRACiÓN DIRECTA DEL SERVICIO NACIONAL
L ri"r .IlIRIDICü Z '{ ~ '( '<o DE MENORES,

\ 7	 -'--__ o ~::.::.:.:.-=-.::.::.'--'-----------------

\<..'(.. -?:> 
',::Y'.) s~ 

'2" ;~ 
RES, EXENTA N~/ 3376~ '\t""",­"" .~,\ 
Sanllago, L 1 SEP 2G1G 

ViSTOS: Lo dispuesto en 1m arlículos 3", 5° I'I0s 1, 3, 4. 7 Y 12 de! Decrelo Ley 1'1° 2.465, de 
1979: en los Decretos Supremos N°s 356, de 1980 y 441. del 2010. ambos del Ministerio ele 
Jus ticia; en lo Ley N° 20,407 de Presupueslo poro el seciar público poro el año 2010; la 
Ley 1'1° 19.886 Y su Reglamenlo conlenido en el Decreto Supremo N° 250, del Ministerio ele 
Haciendo y sus modificaciones, ell lo Resolución Exento de SENAME N°ü889/B. de 2002, y 
sus posterimes modificaciones, y en lo Resolución N° 1600, de 2008, ele la Conlrolorío 
Generol ele lo Rep0blicCl y; 

CONSIDERANDO: 

1)	 Que, por Resolución Exento l~oü889/B, de 2002, y sus posleriores modificaciones se 
aprobó un contrato de prestación de servicios de conexiones o Internet para las 
Direcciones I~egionales y los Cenlros de Administración Directa e1el Servicio I'lacional 
de Menores con Telefónica Empresas CTC Chile S.A. 

2)	 Que, el Servicio Nocional de Menores requiere efectuar modificaciones al contrato 
con el propósilo ele ofrecer uno mejor tecnología de conexión o lo Direcciones 
Regionales y Cenlros de Administración Directo, 

3)	 Que, poro 101 efecto, Telefónico Empresas (hoy Movistor), ofreció pasar de ADSL a 
GHOSL. lo cual nos posicionará como Servicio en un segmento de conexión de mejor 
acceso o ancho de bando simétrico (igual velocidacl de baiado que de subida), lo 
cual mejmará lo loso ele segregación ele 1:20 o 1:-1, es decir. uno conexión por coelo 4 
clientes, 

4)	 Que, el ortículo 13 de lo Ley 1'1°19.886. señalo expresamente que "los controtos 
odministrCltivos regulados por esta ley poelrón modificarse o terminarse 
anlicipodomenle por los síguiellles causClS: o) La resciliación o mutuo acuerdo entre 
los conlrotanles." 

5)	 Que, en virlud de lo anteriormente expuesto, se ha suscriio la modificación de 
controlo que se aprueba mediante lo presenle resolución, 

RESUELVO: 

1° APRUÉBASE lo modilicoción de controlo suscrito con fecho ,J I ~U ,,'., _, en1re el 
Servicio Nacional de Menores y Telefónica Empresas CTC Chile S.A., cuyo texto es el 
siguiente: 
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"En SClntiogo de Chile, o 21 SEP 2018 comparecen el SERVICIO NACIONAL 
DE MENORES, en odelan~e "SENAME", I~oll)nico Tributorio ~,IO 61.008000-6, represen lacio por 
su Direclor Nacionol. clan FRANCISCO ESTRADA VÁSQUEZ. cédula nocional de identidod W 
1O.396.380-K, ambos con domicilio en Huérfanos 1'10 587, 5° piso, Comuna de Santiago, 
Región Metropolilano. por una porle, y por la otro TELEFÓNICA EMPRESAS CHILE S.A.. en 
adelallle, "el contratante", persono jurídico de derecllo priveldo, R.U.T. 90.430.000-4, 
represenlCldo pOI' clan PEDRO PABLO LASO BAMBACH, cédula nocional de identidad ,~O 

7.021.935-2, CllTibos domiciliados en Avenido Providencia, N°l11. comuna de Providencia, 
provincia ele Sall~iogo, Región Iv\elropolitana. quienes han acordado celebrarlo siguiente 
modificación de contrajo: 

PRIMERA: Con ~echa 24 de diciembre de 2002 los portes celebraron un contrajo de 
prestación de servicios, de conexiones a In~ernei paro las Direcciones Regionales y 
Centros ele Administración Direcla que fue aprobado por la Resolución Exenta N°0889/6, 
de 2002, y sus posteriores modificociones. 

SEGUNDA: pQI' medio del presenle inslrumenlo las portes acuerdan moclificor lo clóusulo 
segunelo elel conlrolo antes singulmizoclo, en el senlido de reemplazor los Anexos l\jOl. N°2 
V t'I D3 por un nuevo Anexo W2, el cuol se acompoiia a lo presente modificación, y que 
contiene el detalle de los servicios y tecnología osociClda. 

TERCERA: En lodo lo no modificado por los podes, rigen ínleglamen~e los es1ipulaciones 
canteniclos en el contrato celebrado por ellos con fecho 24 de diciembre de 2002, 
aprobado mediClnle Resolución Exento 1'1 0 0889/B, y sus posleriores moditicaciones. 

CUARTA: Lo presente modificación de contra~o comenzoré! a regir el día en que se 
encuentre lolalmente tramitado lo resolución que lo apruebe. 

QUINTA: Este documenio se extiende en tres ejemplares c1el mismolenor, valor y fecho, 
quedando dos en poder del SENAME y uno en poder del conlralonte. 

SEXTA: La personería de don FRANCISCO ESTRADA VÁSQUEZ, poro representCif o SEt'IAME, 
consto en el Decreto N°<j~ 1, de 2001, elel Ministerio de Justicia. 

Lo personería de c10n PEDRO PABLO LASO BAMBACH paro representar o lo empresa consta 
en el Acto de Directorio UnolDos mil nueves, de fecho 23 ele enero de 2009, reducido o 
escriluro publico con fecho 25 de febrero de 2009. Cinte el No~ario Público de Santiago 
don Osvoldo Pereiro Gonzólez," 

Hoy firmas ele 1m pCII'tes 

Déjese 8sloblecido que el cumplimienl0 de los obligaciones que se derivan del 
pr"esen1e inslrumento, no significarán el desembolso de recursos extraordinarios poro el 
Servicio t\locional de Menores. 

ANÓTESE y COMUNíQUESE 

DISTRIBUCION: 
Conlrolonlp. 
Dirección ~I(lcionol. 

lJEI'I./\E 
D\:!porlomenlQ de Administración y finanzo~. 

UnidrJri rlR Inlormóllcu 
Depolla1 nenlo Juriclico. 
Clficino ele Por les. 
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MODIFICACiÓN DE CONTRATO 

2'\ SEP 2010 
En Santiago de Chile, o comparecen el SERVICIO NACIONAL 
DE MENORES, en adelan ~e "SENAME", Rol Único Tributario t'-IO 61 .008.000-6, represen lodo por 
su Director Nocional. don FRANCISCO ESTRADA VÁSQUEZ, cédula nocional de identidad t'-Io 
10.396.380-K, ambos con domicilio en Huérfanos N° 587, 5° piso. Comuna de Santiago. 
Región Melropolilana. por uno parte. y por lo otro TELEFÓNICA EMPRESAS CHILE S.A., en 
adelante, "el contratante" o "la empresa", persono jurídica de derecho privado, R.U.T. 
90.430.000-4, representado por don PEDRO PABLO LASO BAMBACH, cédula nocional de 
identidad N° 7.021.935-2, ambos domiciliados en Avenido Providencio. N° 111, piso 21, 
comuna de Providencio, provincia de Santiago, Región Metropolitano. quienes han 
acordado celebrar lo siguiente modificación de con1rolo: 

PRIMERA: Con fecho 24 de diciembre de 2002 las portes celebraron un contrato de 
prestación de servicios, ele conexiones o Internet paro los Direcciones Regionales y 
Centros de Administración Directa que fue aprobado por la Resolución Exento N°0889/B, 
de 2002. y sus posteriores modificaciones. 

SEGUNDA: Por medio del presente instrumento los partes acuerdan modificar lo clóusula 
segundo del conlralo antes singularizado, en el sentido de reemplazar los Anexos N°1, N°2 
y t'-I 0 3 por un nuevo Anexo W2, el cual se acampano o la presente modificación, y que 
contiene el detalle de los servicios y tecnología asociado. 

TERCERA: En iodo lo no modificado por los parles. rigen ín~egramente los eslipulaciones 
conlenidos en el controlo celebrado por ellos con fecho 24 de diciembre de 2002, 
aprobado mediante Resolución Exento t'-lo0889/B. y sus posteriores modificaciones. 

CUARTA: Lo presente modificación de contrato comenzaró a regir el dio en que se 
encuentre totalmente tramitado lo resolución que lo apruobe. 

QUINTA: Este documento se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecho. 
quedando dos en poder del SEI\lAME y uno en poder del contratante. 

SEXTA: La personería de don FRANCISCO ESTRADA VÁSQUEZ. paro representar o SENAME, 
consto en el Decreto N°441, de 200 J, del Ministerio de Justicia. 

Lo personeria de don PEDRO PABLO LASO BAMBACH poro representar o la empresa consto 
en el Acto de Directorio Uno/Dos mil nueves. de fecho 23 de enero de 2009, reducida o 
escrituro público con fecho 25 de lebrero de 2009, ante el t'-Iotorío Público de Santiago 
don Osvaldo Pereíra González. 

~~ 

~~~~~Ir~e~et~o~r~ cional 

SERVICIO NACIONAL DE MENORES 



ANEXO W 2 
Detalle de Lugares que Cambian a Servicio con Internet Dedicado 

Los 26 lugares indicados se continuan facturando por MOVISTAR (Telefónica Empresa) con glosa Proyecto Corporativo 
Orden Región Calle Ciudad Comuna valor UF sflVA Velocidad Actual 

1 1 DR ¡QUIQUE 
N°Lugar 

¡quiqueSotomayor Iquique 2,7 1Mbps/256Kbps 
2 

726 
¡quiqueIquique 1Mbps/256Kbps 

3 2 DR ANTOFAGASTA 
1 CIP CRC !quique (COD CERCO ARCOIRIS) Rancagua 2727 2,7 

Antofagasta 1Mbps/256Kbps 
4 

Avenida Grecia 2030 Antofagasta 2,7 
1Mbps/256Kbps 

5 
2 CIP CRC Antofagasta (COD CERCO SURGAM) Calle 2 2 Antofagasta Antofagasta 2,7 

Copiapó 1Mbps/256Kbps 
6 

Ciscunvalación esq. Los Carrera s/n Copiapó 2,73 DR COPIAPO 
La Serena 1Mbps/256Kbps 

7 
.1 DR LA SERENA Colon 536 la Serena 2,7 

Avenida Eduardo Sepúlveda 4498 La Serena 1Mbps/256Kbps 
8 

4 CIP CRC La Serena (COD CERCO TALAY) la Serena 2,7 
La Serena 1Mbps/256Kbps 

9 
Balmaceda 319 La Serena 2,74 Centro SemiCerrado LA SERENA 

Valparaiso Valparaiso 2,7 1Mbps/256Kbps 
10 

Alcalde Barrios 2895 CTO PLAYA ANCHA 
Rancagua 4,1 2Mbps/256Kbps 

11 
Avenida España 45 Rancagua6 DR RANCAGUA 
Bueras Rancagua 2,7 1Mbps/256Kbps 

12 
6 Centro SemiCerrado RANCAGUA 30 Rancagua 

4 Norte Talca Talca 1Mbps/256Kbps 
13 

1420 2,77 DR TALCA 
1Mbps/256Kbps 

14 
6 Norte 160 Talca Talca 2,77 Centro SemiCerrado TAlCA 

Concepción 1Mbps/256Kbps 
15 

Avenida Andailen 780 Concepción 2,78 CTO NUEVO AMANECER 
Ango1273-A 273-A Concepción 4,1 2Mbps/256Kbps 

16 
Concepcion8 Centro SemiCerrado CONCEPCION 

Miraflores 945 Temuco 4,1 2Mbps/256Kbps 
17 

Temuco9 DR TEMUCO 
Ines de Suarez 1485 Temuco Temuco 1Mbps/256Kbps 

18 
2,79 CTD BElEN 

2164 Temuco Temuco 2,7 1Mbps/256Kbps 
19 

9 CTO ALBORADA Arturo Pérez Canto 
Temuco 4,1 2Mbps/256Kbps 

20 
Balmaceda 751 Temuco9 Centro SemiCerrado TEMUCO 

Puerto Montt 1Mbps/256Kbps 
21 

Panamericana Norte 1039 Puerto Montt 2,710 CIP CRC Puerto Montt (CTD TIEMPO CRECER) 
Santiago 1Mbps/256Kbps 

22 
San Francisco 1152 Santiago 2, I13 CIP CRC Santiago (COD CERECO SANTIAGO) 

Nuñoa 2,7 1Mbps/256Kbps 
23 

Centro SemiCerrado Santiaqo (CTD ESPECIALIZAD Avenida Grecia 2298 Santiago13 
Providencia 1Mbps/256Kbps 

24 
Antonio Varas 360 Santiago 2,7CTD CASA NACIONAL DEL NI NO13 

1Mbps/256Kbps 
25 

Bascuñan Guerrero 910 Santiago Santiago 2,7CTO GALVARINO 13 
PudahuelEl Cobre 8605 Santiago 2,7 1Mbps/256Kbps 

26 
13 CTD PUDAHUEl 

Goycolea 144 La Cisterna 4,1 2Mbps/256KbpsSantiago13 Centro SemiCerrado LA CISTERNA 

.-:--.... 
...·....el '" :... 

I"C-;:' :: .... 

r:j-.:~'~~"'I'~:~,,~~~~CÍi :~'f 
ll.1 .(i..f, 

.... , ¡I ~--...:......--/ 
"­

'\.' 

Af;-~ 

I 



Continuación ANEXO W2 
Detalle de Lugares que Continuan con Servicio de ADSL Multiusuario 

Los 7 lugares indicados se continuan facturando por MOVISTAR (Telefónica Empresa) con glosa Proyecto Corporativo 
Orden NeLugar Comuna valor UF silVARegión Calle Ciudad Velocidad Actual 

1 5 CIP CRC Limache (CaD CERCO L1HUEN) 2,7 1Mbps/256Kbps 
2 

San Alfonso 1000 Limache Limache 
2,77 CIP CRC Talca (CaD CERCO PEULLAS) Avenida San Miguel Km 3 1/2 Talca 1Mbps/256Kbps Talea 

3 7 CTO ENTRE SILOS Talca 2,1 1Mbps/256Kbps Avenida San Miguel Km 3 1/2 Talca 
2,(4 8 CTD LACTANTES ARRULLO La Virgen 420 Concepción Concepción 1Mbps/256Kbps 
1,95 8 CIP CRC Coronel (CaD CERCO TALlTA-KUM) Camino By Pass Concepción Coronel 512Kbps/256Kbps 

6 8 CTO FEMENINO CAPULLO Manuel Rodríguez Concepción 2,7 1Mbps/256Kbps 3824 Concepción 
7 13 Centro SemiCerrado Calera de Tango (CaD CERCC Los Bajos de San Agustln 2,7 1Mbps/256Kbps Santiago Calera de TanClo 

Los lugares indicados a continuación se facturan por separado 
11 15'Oíreccion Regional Arica ILatorre I 64/1Arica JArica I 4,1!2Mbps/256Kbps,21 21 CTO Playa Ancha Sector Femenino I IValparaiso IValparaiso I 1,21512 Kbps 

(~~:~i
 
'/ ( 1-/
':,-~?~rl 

1M'" 


